	骚扰电话禁呼承诺书

	　　　　　　　　　　　：
我公司郑重承诺：坚决依法合规经营呼叫中心业务，规范经营行为，绝不拨打骚扰电话，不为拨打骚扰电话提供便利。
一、规范电话呼出服务。不提供商业营销类电话呼出服务。对确有需要的非商业营销电话呼出服务，我公司承诺通过合同、协议约定等方式，经用户同意后再拨打，且外呼业务仅限于即时回访和信息咨询等。
二、健全内部管控机制。建立合理的呼出管理制度，严格控制呼出。对确有需要的电话呼出服务，留存不少于30日内的通话录音、相应的主被叫号码和拨打时间、用户同意的相关凭证等信息，并避开用户休息时间。同时合法合规获取使用回访用户的相关信息，保障用户个人信息安全。
三、建立防范骚扰电话技术手段。我公司承诺具备技术防范手段禁止客户使用呼叫中心系统违规拨打骚扰电话，一经发现客户存在未经用户同意的擅自呼出，及时采取必要措施限制其使用呼叫中心系统功能。
四、严格管控垃圾信息。每季度垃圾短信和骚扰电话投诉量和投诉率不超过电信管理机构要求的指标。

如有违反承诺，将自觉接受电信管理机构的从严查处。
       （请你公司法定代表人在下方亲笔抄写上述文字）         


法定代表人签字：
公司盖章：
日期：



