	垃圾短信管控承诺书

	　　　　　　　　　　　：
我公司郑重承诺：坚决依法合规经营信息服务业务（不含互联网信息服务），规范经营行为，不发送垃圾短信，不为发送垃圾短信提供便利。
一、规范端口短信息服务。严格落实短信息拒收要求，在商业性短信息中要提供便捷、有效的拒绝接收方式并随短信息告知用户，不得设置障碍阻挠用户拒绝接收，对于用户明确回复拒绝接收的短信息，须依据用户意愿或双方约定及时采取必要措施，保障用户不再收到相关子端口发送的短信息。严格规范短信息签名，在短信息中清晰注明短信息内容提供者依法登记的企业名称，不得出现因签名内容不够清晰导致用户难以识别短信息内容提供者的情况。严格区分端口号码使用用途，每个子端口限于向单一短信息内容提供者提供单一用途的短信息服务，不得将发送业务管理和服务类短信息的子端口用于发送商业性短信息。
二、健全内部管控机制。建立完备的台账管理制度，对短信息内容提供者实施真实身份查验，完整、准确登记已分配使用子端口的相关使用信息，明确使用子端口的短信息内容提供者名称、资质证明、使用用途、使用期限等信息。健全动态巡查更新机制，确保相关信息可以即时查询溯源。健全日志管理制度，完整准确记录短信息发送和接收时间、发送端和接收端电话码号以及短信息内容等短信息发送日志信息，并依法保存至少5个月。
三、建立防范垃圾短信技术手段。建立技术防范手段，防止客户违规发送垃圾短信，高效溯源核查违规问题线索。发现违规行为，及时采取措施限制发送垃圾短信。
如有违反承诺，将自觉接受电信管理机构的查处。
       （请你公司法定代表人在下方亲笔抄写上述文字）         


法定代表人签字：
公司盖章：
日期：


[bookmark: _GoBack]
